	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная городская библиотека им. Ф.Ф.Павленкова»

	Количество адресов:
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	ИНН
	6620010909

	Адрес
	624320 Свердловская область, г. Верхняя Тура, ул. Машиностроителей, 11

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	577

	Показатель оценки качества по организации:
	94,32

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2024 году (от 1 до 133):
	51

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	2

	В 2021 году
	88,94

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	91,3
	99,5
	81,1
	100,0
	99,7

	Ранг учреждения по критерию:
	115
	39
	51
	1
	54

	Результаты оценки в 2021 году
	97,4
	96,0
	66,0
	91,2
	94,1

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	71
	100
	40
	100
	99

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	---
	100
	100
	100

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	99
	97
	100
	100

	* Критерий не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций
	 






	Общие итоги деятельности учреждения Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная городская библиотека им. Ф.Ф.Павленкова»

	По итогам 2024 года Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная городская библиотека им. Ф.Ф.Павленкова» занимает 51 место среди 133 учреждений культуры Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 2 группу учреждений, набравших в среднем от 91,23 до 95,3 балла(ов), чей уровень БЛИЗОК К СРЕДНЕМУ по Свердловской области.

	В 2024 году общий показатель оценки качества по организации социального обслуживания составил 94,32 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2021 года составил 88,94 балла(ов), что свидетельствует о РОСТЕ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенная отрицательная динамика наблюдается по 1 показателю:

	 - K1. Открытость и доступность информации об организации (91,3 за 2024 год против 97,4 в 2021г.);


	Недостаточное выполнение условий (менее 5 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (81,1);


	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 2 субкритерию/ям:

	 - 1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (71 баллов)
 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (40 баллов)






	Основные рекомендации по Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная городская библиотека им. Ф.Ф.Павленкова»:

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	- Повышать открытость и доступность информации об организациях

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	 

	-  Обеспечить соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 






	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	99,7

	ОПД информации на официальном сайте организации
	100,0

	Своевременность предоставления услуги
	Не оценивается

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	99,0

	Доступностью услуг для инвалидов
	97,0

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	99,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	100,0

	 --- Показатель не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций






	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Не хватает следующих материалов на сайте организации:

	1.1.13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества),

	Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению:

	присутствует
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	-
	+
	-

	Доступность записи на получение услуги 
	(по телефону, на официальном сайте, посредством единого портала ГМУ, при личном посещении):

	присутствует
	
	
	
	
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	 
	 
	Код филиала:
	15.1

	Адрес филиала:
	624320 Свердловская область, г. Верхняя Тура, ул. Машиностроителей, 11

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	1.1.3. Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей,
1.1.5. Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты,
1.1.7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры,
1.1.13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества),

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	-
	-
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	
Нет
.
Спасибо большое библиотеке. Это оргагизация в которой нас всегда поинимают в любое воемя
Нужны новые книги
Всё устраивает 
Развития
Нужна модернизация и ремонт
Все хорошо!
Дальнейшая работа этой организации
Система отопления требует ремонта срочно
Выписывать больше интересных журналов
спасибо что приглашаете нас не забываете
у вас хорошие книги. Лучше чем в других городах
Молодцы все у вас хорошо
все у вас хорошо
хорошо работаете



